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Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie
z dnia 25 czerwca 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.) oraz § 9 ust. 1 pkt 4
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie
wprowadzonego uchwatg nr 20/2024 Zarzagdu Powiatu w Ostrzeszowie z dnia 27.05.2024 r.

zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam do stosowania Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie, ktére stanowig zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wyznaczam gtéwnego koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich Panig Natalie
Jakubczyk oraz koordynatora wspierajacego Panig Magdalene Ptotek - pracownikéw Osrodka
Interwencji Kryzysowe;j.

§3
Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrzeszowie do zapoznania sie z trescig zarzadzenia.

§4
Uchyla si¢ Zarzadzenie nr 5/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrzeszowie z dnia 19 stycznia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony

matoletnich.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

mgr Angta Malolepszo



Zatfgeznik nr 1
do Zarzgdzenia Dyrektora PCPR nr 13/2024 z dnia 25 czerwca 2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY
RODZINIE W OSTRZESZOWIE
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PREAMBULA

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony godnosci.
Kazde dziecko nalezy traktowaé z szacunkiem oraz nalezytg uwaga i troskg o jego dobro.
Nadrzedng wartoscia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie jest
zapewnienie dzieciom harmonijnych warunkéw rozwoju, wolnych od wszelkich form
przemocy, krzywdzenia i zaniedbywania. Wszelkie dziatania podejmowane przez
pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sg podporzadkowane dobru i
bezpieczedstwu dzieci. Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy, praktykanci i wolontariusze
sg zobowiazani do przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym dokumencie.

Rozdziat |
Objasnienie termindéw

§1

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. Danych osobowych dziecka nalezy przez to rozumied kazdg informacje umozliwiajaca
identyfikacje dziecka.

2. Dyrektorze nalezy przez to rozumieé Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrzeszowie.

3. Instytucji nalezy przez to rozumiel funkcje urzedows z obowigzujgcymi normami
prawnymi oraz spotecznymi.

4. Dziecku nalezy przez to rozumie¢ matoletniego, od urodzenia do 18 roku #ycia, kt6re
korzysta z oferty Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zwanego dalej PCPR.

5. Standardach nalezy przez to rozumieé Standardy ochrony matoletnich obowiazujgce
w PCPR.

6. Koordynatorze Standardéw nalezy przez to rozumieé imiennie wyznaczong oscbe
sprawujacq nadzor nad realizacjg Standardéw.

7. Pracowniku naleizy przez to rozumieé¢ osobe zatrudniong w PCPR na podstawie
umowy o prace oraz na zlecenie.

8. Personel kaidy pracownik PCPR bez wzgledu na formg zatrudnienia, w tym
wspdtpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkg;ji
lub zadan ma kontakt z dzieémi.

9. Rodzicu nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka na
podstawie przepisow ogdlnych, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego
oraz osobg uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie przepiséw
szczeg6lnych lub orzeczenia sadu, w tym rodzica zastepczego/opiekuna prawnego.

10. Kliencie PCPR nale?y przez to rozumieé kazdg osobe korzystajaca z ustug
$wiadczonych przez PCPR w ramach dziatalnosci rejestrowej, w szczegélnosci klienci
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12.

13.

14.

15.

16.

pomocy bezposredniej, w tym przede wszystkim dzieci i ich rodzice/opiekunowie,
profesjonalisci pracujacy z dziedmi, uczestnicy imprez grupowych organizowanych
przez PCPR. Klientem jest zarowno dorosty, jak i dziecko.

Kontakcie bezposrednim z dzieckiem nalezy przez to rozumiec dziatania prowadzone
w ramach dziatalnosci PCPR, kierowane bezposrednio do dziecka. Kontaktem
bezposrednim jest pomoc bezposrednia dziecku, edukacja, zabawa z dzieckiem.

Osobie trzeciej nalezy przez to rozumie¢ osobe nie bedacg pracownikiem PCPR ani
rodzicem dziecka.

Krzywdzeniu nalezy przez to rozumiec¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie
albo zaniechanie ze strony opiekuna dziecka, pracownika lub osoby trzeciej:

- naruszajace jego godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,
- powodujgce szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym,

- wywotujace u dziecka cierpienie lub krzywde,

- wzbudzajace w dziecku poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia,

Zaniedbaniu nalezy przez to rozumie¢ wszelkie formy krzywdzenia dziecka, ktére nie
wypefniaja znamion przestepstwa.

Zespole Interwencyjnym naleizy przez to rozumie¢ zespét powotywany przez
Koordynatora Standardéw w celu rozpatrzenia skomplikowanego przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka, w sktad ktérego wchodzi [}
oraz inne osoby zaproszone do udziatu w pracach Zespotu przez Koordynatora.

Zgodzie rodzica nalezy przez to rozumiel pisemne os$wiadczenie woli ztozone
przynajmniej przez jednego z rodzicow dziecka korzystajacego z petni wiadzy
rodzicielskiej (w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy ich
poinformowac o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad).

Rozdziat II
Cel Standardow

§2

Standardy okreslaja ramowe zasady i wytyczne, ktdre majg na celu:

a)

b)

c)

uwrazliwienie wszystkich pracownikéw | wspotpracownikdw PCPR na wage
podejmowania dziatar zmierzajgcych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

wskazanie zakresow odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdéb za bezpieczeristwo
dzieci znajdujacych sie pod opiekg PCPR;

podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci
i/lub bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia.

. Znajomos¢ i praktyczne stosowanie Standardow jest moralnym i zawodowym
obowigzkiem wszystkich pracownikéw i personelu PCPR.



Rozdziat Il
Zasady postepowania z dzieckiem

§3
1. Niedopuszczalne sg nastepujace zachowania pracownikéw i personelu PCPR wobec
dzieci:

a) wszelkie zachowania, ktdre zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonuja lub ponizajg dzieci,
lub majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania
seksualnego;

b) niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnoéé dziecka;
¢} podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkéw psychoaktywnych;

d} akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane
jest dziecko;

e) nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzieémi;
f) zachowywanie sie w sposéb seksualnie prowokacyiny;
g) goszczenie dziecka we wlasnym domu;

h) utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/
opiekunowie sg osobami bliskimi dia personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/ opiekundw.

2. Dopuszczalne sg nastegpujace zachowania pracownikéw i personelu PCPR wobec dzieci:

a) kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposdb zwigzany z zabawa, pomoca
dziecku w czynnosciach higienicznych, koniecznoicia zapewnienia dziecku
bezpieczeristwa, potrzeba uspokojenia dziecka;

b} kontakt z matoletnimi poza godzinami pracy celem wykonywania obowigzkéw
stuzbowych;

3. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikéw i personelu
w PCPR wobec dzieci sg bezzwtocznie wyjasniane.

Rozdziat IV
Zasady udzielania pomocy

84
1. PCPR swiadczy pomoc psychologiczng, socjalng. Pomoc ta ma forme bezposredniej
pomocy indywidualnej (m.in. konsultacje, poradnictwo psychologiczne, warsztaty, grupy
wsparcia). Pracownicy i wspotpracownicy PCPR udzielajg pomocy dzieciom i ich rodzinom
w ramach dziatan rejestrowych PCPR, pomoc ta jest nieodptatna.



Pracownicy i personel PCPR wyjasniaja dzieciom, co sie bedzie dziato podczas ich wizyt.
W trakcie kontaktu z dziecmi, pracownicy zwracajg sie do dzieci z szacunkiem, uzywaja
prostego jezyka, dostosowanego do mozliwosci dziecka.

PCPR realizuje dziatania profilaktyczne, ktore majg forme bezpodrednich oddziatywan
grupowych. Pomoc ta jest nieodptatna. W trakcie realizacji dziatan profilaktycznych
pracownicy odnoszg sie do dzieci z szacunkiem.

Ponadto, wszyscy pracownicy i personel PCPR:

a) réwno traktujg wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad,
przekonania;

b) odnoszy sie z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka, jego innych przekonan,
innych doswiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

c) wystuchujg dziecka z uwaga i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzen z nalezytg powaga;

d} uiywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka;

e} tworzg w PCPR kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej
zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczacych ochrony dzieci.

§5
Pracownik i personel moze odmdwic¢ udzielenia pomocy w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy udzielenie pomocy klientowi bytoby sprzeczne z dobrem dziecka;

b} gdy klient w sposéb razacy lekcewazy lub narusza porzadek lub zasady obowiazujace
w PCPR;

¢) gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika i personelu;

d) gdy moie zachodzi¢ obawa konfliktu intereséw wynikajacych z bliskich relacji,
pokrewienstwa itp.;

e) gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie, niz dostepna w PCPR
np. zwigzana z ochrong zycia, zdrowia;

f) gdy klient korzysta z pomocy innego psychologa.

§6
Rodzice dziecka majg prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy, o ile nie
zagraza to dobru dziecka.

Pracownicy i personel PCPR $wiadczacy pomoc bezposérednia majg obowigzek
zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z klientem, uzyskanych w zwiazku
z wykonywaniem zawodu. Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje $ciéle okreslone
w przepisach prawa oraz w wewnetrznych procedurach PCPR.



Rozdziat V
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

§7
Wszyscy pracownicy i personel PCPR dziatajg na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
W swojej pracy kierujg sie obowigzujgcymi przepisami prawa. Kazda informacja dotyczaca
podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjasniana, bez wzgledu na to
czy pochodzi od dziecka/rodzica/personel oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze
strony innego dziecka, rodzica, profesjonalisty czy tez pracownika badz personelu.

§8
1. Postgpowania, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale toczg sie z zachowaniem zasady
poufnosci.

2. Pracownicy i personel, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
uzyskali dostep do informacji o krzywdzeniu dziecka lub do informacji z tym zwigzanych,
sy zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§9
1. W przypadku zaobserwowania u pracownika lub personelu zachowania, ktére ma
znamiona zaniedbania dziecka, osoba bedgca swiadkiem takiego zachowania jest
zobowigzana niezwtocznie zareagowaé na sytuacje oraz przekazaé informacje o tym
Koordynatorowi Standardow. Koordynator sporzgdza notatke stuibowa zawierajgca
doktadny opis zaistniatej sytuacji w oparciu o informacje uzyskane od bezposéredniego
$wiadka, o ile nie otrzymat informacji o zdarzeniu na pi$mie.

2. Koordynator  Standardéw  niezwlocznie przeprowadza rozmowe  wyjasniajaca
z pracownikiem/personelem w obecnosci osoby, ktdéra poinformowata o zaniedbaniu.
Z rozmowy nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa. Notatke przekazuje sie dyrektorowi PCPR.

3. Konsekwencijg potwierdzenia przypadku zaniedbania dziecka moze byé przeniesienie
pracownika na inne stanowisko pracy lub rozwigzanie umowy, na podstawie ktérej
pracownik swiadczy prace, bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

§10
1. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomdéw wskazujacych na mozliwosé
krzywdzenia dziecka badi =zaniedbania, pracownik/personel zgtasza ten fakt
Koordynatorowi Standardéw. Zaobserwowane objawy nalezy szczegétowo opisaé w
notatce stuzbowej.

2. Koordynator Standarddw niezwfocznie umawia sie z rodzicami dziecka na spotkanie, w
ktorym oprdécz rodzicow i Koordynatora uczestniczy psycholog oraz opiekun posiadajacy
wiedze
o dziecku, z zastrzezeniem ust. 7.

3. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na spotkaniu
rodzicéw, Koordynator zawiadamia stosowng instytucje np. OIK, OPS, Sad o zagrozeniu
dobra dziecka. ’



4. W trakcie spotkania rodzice sg informowani o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz o
dziataniach podjetych przez PCPR dla zapewnienia dziecku bezpieczerstwa. Celem
rozmowy jest zdiaghozowanie sytuacji rodziny, w szczegdlnosci dziecka, oraz zebranie
wszystkich informacji o ewentualnych zagrozeniach dobra dziecka.

5. Na podstawie zebranego materiatu, Koordynator Polityki wraz z psychologiem ocenia, czy
zagrozone jest dobro drziecka i w zaleznosci od oceny zamyka sprawe lub zawiadamia
stosowng instytucje np. OIK, OPS, Sad o zagrozeniu dobra dziecka.

6. Samopoczucie i stan dziecka sg caty czas monitorowane przez pracownika/personel.

7. W szczegdinie skomplikowanych sytuacjach, Koordynator Standarddw przekazuje
prowadzenie sprawy Zespotowi Interwencyjnemu, ktéry moie podjaé wspotprace z
pracownikiem socjalnym pomocy spotecznej lub z innymi instytucjami oferujgcymi
specjalistyczna pomoc.

§11
W przypadku, gdy zachowanie pracownika, rodzica lub osoby trzeciej zagraza zdrowiu lub
zyciu dziecka, Koordynator Standarddw lub pracownik/personel niezwiocznie wzywa
pogotowie ratunkowe i zawiadamia Policje o popetnieniu przestepstwa.

Rozdziat VI
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

8§12
1. Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana. PCPR przestrzega
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in.
poprzez:

a) wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczeristwo danych;
b) szkolenia pracownikdw;
c) zabezpieczenie dokumentacji zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej;

d) okreslenie jasnych =zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji
instytucjom trzecim (sgdom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).

§13
1. Pracownicy i personel PCPR:

a) nie udostepniaja przedstawicielom medidw informacji o dziecku ani o jego rodzicach;
b} nie kontaktujg przedstawicieli medidw z dzieckiem ani z jego rodzicami;

c} nie wypowiadajg sie w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawach
dotyczgcych dziecka lub jego rodzicow (dotyczy takze wypowiedzi, ktore nie s3
w zaden sposéb utrwalane),



Rozdziat VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§14
1. Uznajgc prawo dziecka do poszanowania jego débr osobistych, PCPR zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

2. Wizerunek dziecka nie moze by¢ uzyty w formie lub publikacji obraZliwej dla dziecka lub
narusza¢ w inny sposdb débr osobistych dziecka.

3. Pracownikowi/personelowi/ nie wolno umozliwiaé osobom trzecim utrwalania wizerunku
dziecka, w szczegdlnosci jego fotografowania lub filmowania, bez pisemnej zgody
rodzica, opiekuna prawnego lub rodzica zastepczego dziecka.

Rozdziat VHI
Rekrutacja i wdrozenie nowych pracownikéw

§15
1. PCPR dokfada wszelkich staran, by zatrudniaé pracownikdw i personel posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktérzy podzielajg wartoéci wynikajgce
z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegdlnosci prawo dziecka do ochrony przed
krzywdzeniem.

2. Kazdy kandydat na nowego pracownika/personel przesyta CV oraz w miare mozliwosci
referencje. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwéch pracownikdw.
Przedmiotem rozmowy, oprdcz sprawdzenia kompetencji i wiedzy kandydata, sg réwniez
wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacji.

3. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informujg kandydata o obowigzujacych
w PCPR Standardach. Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat, oprécz innych
wymaganych przepisami prawa dokumentéw, sktada zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego, oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnodci, przestepstwa na szkodg matoletniego oraz o toczacych sie
wzgledem niego postepowaniach karnych.

4. Kazdy nowo przyjety pracownik/personel PCPR zapoznaje sie z zapisami Standardéw.

Rozdziat IX
Monitoring stosowania Standardéw
§16

1. Giownym Koordynatorem Standardéw jest Natalia Jakubczyk, a wspomagajacym
Koordynatorem Standardéw jest pani Magdalena Piotek.

—



2. Do zadan Koordynatora Standarddw nalezy:

a) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardoéw,
b) przewodniczenie Zespotowi Interwencyjnemu,
c) monitorowanie realizacji Standarddw,

d) proponowanie zmian w Standardach.

3. Koordynatorzy przeprowadzajg wsrdd pracownikdw/personelu PCPR ankiete (zat. nr 1 do
standardéw ochrony matoletnich) monitorujagcg poziom realizacji standardow
do 31 marca kazdego roku.

4. Koordynatorzy opracowujg wyniki ankiet i sporzadzajg na ich podstawie raport
z monitoringu wraz z wnioskami w zakresie ewentualnych zmian Standardéw, ktéry
przekazujg dyrektorowi PCPR w terminie do 30 kwietnia kazdego roku.

5. Koordynator wprowadza do Standardéw zmiany w trybie przewidzianym dla
wprowadzenia Standardow.

ROZDZIAL X

Przepisy koicowe

§17
Pracownicy i personel majg obowigzek zapoznania sie z trescig Standarddw i potwierdzenia
tego faktu podpisem na liscie prowadzonej przez Koordynatora.

§18
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Standardy podlegajg ogtoszeniu poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszeri PCPR oraz
zamieszczenie na stronie internetowej PCPR.
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Zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich w PCPR w Ostrzeszowie
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Zafgcznik nr 2

do Standarddw ochrony mafoletnich

Monitoring standarddw — Ankieta

Pytania

Tak

Nie

1.Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce
w placowce, w kidrej pracujesz?

2.Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy ochrony
matoletnich?

3.Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia
dzieci?

4.Czy wiesz, jak reagowad na symptomy krzywdzenia
dzieci?

5.Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach ochrony matoletnich przez
innego pracownika?

5a.)edli tak — jakie zasady zostaty naruszone? {odpowiedz
opisowa)

5b. Czy podjafes/as jakies dziatania: jesli tak — jakie, jeli
nie — dlaczego? (odpowied? opisowa)

6.Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw ochrony matoletnich {odpowied? opisowa)




Zatgqcznik nr 2
do Zarzqdzenia Dyrektora PCPR nr 13/2024 z dnig 25 czerwcg 2024r.

Standardy Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie
(wersja skrécona - dla dzieci)

W naszej placéwee czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie zostaty
opracowane i  wprowadzone w  Zycie  Standardy  ochrony  matoletnich.
W dokumencie tym znajdziesz miedzy innymi wyjasnienie co oznacza krzywdzenie dziecka oraz
do kogo sie zwrdcic¢ gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda. Dokument ten okresla
réwniez jakie zachowanie miedzy personelem PCPR a dzie¢mi sg dopuszczalne, a jakich nalezy
unikaé. Standardy sg opublikowane na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrzeszowie oraz znajdujg sie na tablicy ogtoszen przy wejsciu do instytucji.

Kiedy moziesz skarzystaé z pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie?

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie pomaga dzieciom i miodziezy w sytuacji doznawania
przez nich krzywdy ze strony osoby dorostej lub innego dziecka, co ujemnie wptywa na ich
rozwdj fizyczny lub psychiczny.

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie pracujy osoby, ktore moga i potrafig udzieli¢
wsparcia psychologicznego.

Na miejscu opowiemy Ci jak wyglada nasza praca, jak bedg przebiegaty spotkania. Bedziemy
chceieli poznaé Twojg historie, wystuchaé Cie a nastepnie Ci pomoc.

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie pracujemy kierujac sie zasadami dobra i ochrony
dzieci. Pamietaj, ze:

1. lestes dla nas wainy i bedziemy traktowac Cie z szacunkiem.

2. Mozesz powiedzied nam jak mamy sie do Ciebie zwracaé.

3. Masz prawo znaé imiona wszystkich oséb, ktére zajmuja sie Tobg, wiedziec jakie jest
ich zadanie. W kazdej chwili mozesz tez o to dopytad, jesli na przyktad zapomniates lub
nie zrozumiates.

4. Zaleiy nam, zebys$ czuf sie dobrze i bezpiecznie w naszym Centrum. W kazdej chwili
mozesz powiedzie¢ nam o tym co Ci sie nie podoba lub co mogioby wygladac inaczej,
zabys poczut sie lepiej.

5. Waine s3 dla nas Twoje uczucia i potrzeby. Bedziemy Cie pytac o zdanie w sprawach,
w ktérych mozesz dokonywac wyboru.

6. W kazdej sytuacji bedziemy starali sie wystuchaé Cie z uwaga.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie to miejsce bezpieczne do pracy z dzieémi. Co to
oznacza?

- w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie pracujg osoby, ktére nie zagrazajg bezpieczeristwu
dziecka. Dbamy o bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a naszymi pracownikami;

- nasi pracownicy wiedzg jak rozpoznad, ze dziecko jest krzywdzone i co robic w takiej sytuacji;

- nasi pracownicy sg przygotowani do podejmowania dziatan w przypadku posiadania
informaciji o krzywdzeniu dziecka.



