
PowrntoWe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

ul Zamkowa 17.63-500 ostrzeszów 

e (62)732O75073207515253 
Regon 250864304 NIP 51#0142-78 ZARZĄDZENIE Nr 12/2024 

DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE 
W OSTRZESZOWIE 

z dnia 16.05.2024 r. 

w sprawie: wprowadzenie w Życie procedury dotyczącej zapewnienia dostępności. 

Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami (t.j. Dz. U. 2022 r., poz. 2240), ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfiowej 
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (t. j. Dz.U. 2023 poz. 1440) 

oraz * 9 ust. 1 pkt. 4 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ostrzeszowie wprowadzonego Uchwałą nr 75/2023 Zarządu Powiatu w Ostrzeszowie z dnia 19 
grudnia 2023 r. zarządzam, co następuje: 

*1 

Wprowadzam w życie procedurę dotyczącą zapewnienia dostępności. 

*2 

Nadzór nad wykonaniem zarządzenia powierza się Koordynatorowi ds. dostępności. 

*3 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 

DY „JDKTOR Powjat,3 c Pomocy Rodnc 
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Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

Zamkowa 17 63-500 0s Załącznik nr I 
ul. 

tel. (62) 732 07 50, 732 07 51,52,53,54 
do Zarządzenia nr 12/2024 

Dyrektora PCPR W Ostrzeszowie 
egon 250864304 NIP 514 01-42-783 zdn. 16.05.2024 r. 

Procedura dotycząca zapewnienia dostępności 

I. Zapewnienie dostępności architektonicznej oraz informacyjno- komunikacyjnej 

Zgodnie z art. 30 ust. 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami, osoba ze szczególnymi potrzebami (dalej zwana 
wnioskodawcą) lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma 
prawo wystąpić z wnioskiem o zapewnienie dostępności architektonicznej lub 
informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej „wnioskiem o zapewnienie dostępności". 
Wniosek o zapewnienie dostępności kierowany jest do podmiotu publicznego z którego 
działalnością związane jest żądanie zapewnienia dostępności zawarte we wniosku. 
Wniosek musi zawierać następujące elementy: 
1. dane kontaktowe wnioskodawcy; 
2. wskazanie bariery utrudniającej lub uniemożliwiającej dostępność w zakresie 

architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym; 
3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcą; 
4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności, jeżeli dotyczy. 
Podmiot do którego kierowany jest wniosek o zapewnienie dostępności ma 14 dni na 
zapewnienie dostępności w zakresie zawartym we wniosku. W szczególnych przypadkach, 
po uprzednim skontaktowaniu się z wnioskodawcą i podaniu przyczyny opóźnienia, podmiot 
może wyznaczyć inny termin na zapewnienie dostępności, nie dłuższy niż 2 miesiące od 
dnia złożenia wniosku. 
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami (t.j. Dz.U.2022 poz. 2240). 

II. Zapewnienie dostępności cyfrowej: 

Zgodnie z art. 18 ust. 1. ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, każdy ma prawo wystąpić do 
podmiotu publicznego z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej wskazanej strony 
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, 
w tym elementów, o których mowa w art. 3 ust. 2, oraz elementów niedostępnych cyfrowo 
na podstawie art. 8 ust. 1, albo o jego udostępnienie za pomocą alternatywnego sposobu 
dostępu, o którym mowa w art. 7. 
Wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej musi zawierać: 

1. dane kontaktowe osoby występującej z żądaniem (dalej zwanej wnioskodawcą); 
2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, 

lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, które mają być dostępne cyfrowo; 
3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcą; 
4. wskazanie alternatywnego sposobu dostępu, jeżeli dotyczy. 

Podmiot do którego kierowany jest wniosek o zapewnienie dostępności ma 7 dni na 
zapewnienie dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu 
strony internetowej. W szczególnych przypadkach, po uprzednim skontaktowaniu się 
z wnioskodawcą i podaniu przyczyny opóźnienia, podmiot może wyznaczyć inny termin na 
zapewnienie dostępności, nie dłuższy niż 2 miesiące od dnia złożenia wniosku. 
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (t. j. Dz.U. 2023 poz. 1440). 



III. Sposób komunikacji 

Wniosek o zapewnienie dostępności prosimy kierować: 
1. Drogą elektroniczną: biuro@pcprostrzeszow.pl 
2. Drogą pocztową, na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie 

ul. Zamkowa 17, 63-500 Ostrzeszów 
3. W siedzibie jednostki: ul. Zamkowa 17 

Wzór wniosku o zapewnienie dostępności stanowi załącznik nr 1 do procedury. 

Szanując prywatność Pani/Pana oraz innych osób, do których Pani/Pan może odwołać się 
podczas komunikacji z nami prosimy, aby w korespondencji przekazywanej do PCPR podawać 
wyłącznie dane niezbędne do obsługi wniosku o zapewnienie dostępności. W szczególności 
jeżeli nie jest to konieczne i niezbędne do sporządzenia i rozpatrzenia wniosku, nie należy 
wskazywać danych szczególnej kategorii np. danych dotyczących zdrowia. 
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niepodanie niektórych danych 
osobowych takich jak tożsamości oraz dane kontaktowe może uniemożliwić nam lub wydłużyć 
czas na udzielenie odpowiedzi na korespondencję oraz obsługę wniosku o zapewnienie 
dostępności, z którym się Pani/Pan zwraca do PCPR. 
Z tego powodu podanie podstawowych danych jak tożsamość i dane kontaktowe jest niezbędne 
dla prawidłowej obsługi wniosku o zapewnienie dostępności architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub cyfrowej. 
Podanie przez Panią/Pana z własnej inicjatywy danych nadmiarowych (tj. danych niebędących 
niezbędnymi danymi do rozpatrzenia wniosku), w tym danych szczególnej kategorii np. danych 
dotyczących zdrowia oznacza, że ma Pani/Pan świadomość, że Administrator uzyskuje dostęp 
do tych danych. Dane takie przetwarzane są przez PCPR na podstawie zgody, o której mowa 
w art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO, wyrażonej w formie wyraźnego 
działania, którym jest dobrowolne przekazanie tych danych osobowych. 

Klauzula informacyjna Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w związku 
ze składaniem i rozpatrzeniem wniosku o zapewnienie dostępności stanowi załącznik nr 2 
do procedury. 

IV. Skargi 

W przypadku odmowy zapewnienia dostępności cyfrowej wskazanych w żądaniu albo 
w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostępu przez osobę występującą 
z żądaniem, osoba ta ma prawo do złożenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie 
zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony 
internetowej lub aplikacji mobilnej. 

Skarga powinna zostać rozpatrzona bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 
miesiąca. 

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewni dostępności - wnioskodawcy służy 
prawo zlożenia skargi na brak dostępności. 

Skargę wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON. 



Załącznik nr 1 
do procedury 

Ostrzeszów, dnia ........................ 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie 

ul. Zamkowa 17 

63-500 Ostrzeszów 

Wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej, 
informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej 

1.1 Dane wnioskodawcy: 
Imię i nazwisko: 
Dane kontaktowe: 

1.2 Dane przedstawiciela ustawowego wnioskodawcy (jeżeli dotyczy): 
Imię i nazwisko: 
Dane kontaktowe: 

2.1 Zapewnienie dostępności w zakresie architektonicznym (jeżeli dotyczy): 
Opis bariery utrudniającej/uniemożliwiającej dostęp: 

Preferowany sposób zapewnia dostępności: 



2.2 Zapewnienie dostępności w zakresie informacyjno-komunikacyjnej (jeżeli 
dotyczy): 
Opis bariery utrudniającej/uniemożliwiającej dostęp: 

Preferowany sposób zapewnia dostępności: 

2.3 Zapewnienie dostępności w zakresie cyfrowym (jeżeli dotyczy): 
Adres strony internetowej lub elementu strony internetowej, która 
nie jest dostępna cyfiowo: 

Opis elementu do którego ma być zapewniony dostęp: 

Opis alternatywnego sposobu dostępu" (jeżeli dotyczy): 

Art 7. l.W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest wstanie zapewnić dostępności cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji 
mobilnej, zapewnia alternatywny sposób dostępu do tego elementu. 
2 Alternatywny sposób dostępu polega w szczególności na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocą środków 
komunikacji elektronicznej, o których mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. oświadczeniu uslug drogęelektroniczną (tj. Dz. U. 
2020 r. poz. 344). lub za pomocą tiumaczajęzyka migowego. lub ttumacza- przewodnika. o których mowa w art. 10 ust. I ustawy z dnia 19 
sierpnia 2011 r. ojęzyku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. U. z 2023 r. poz. 20),jeżeli podmiot publiczny udostępnia taką 
możliwość. (Na podstawie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r o dostępności cyttowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440) 



3. Forma kontaktu z wnioskodawcą (osoba składająca wniosek może wybrać jedną lub 
większą ilość form kontaktu - wnioskodawca dokonuje wyboru i wskazania formy 
kontaktu wypełniając dane kontaktowe przy preferowanej formie kontaktu): 
Telefonicznie: 
Pocztą elektroniczną (email): 
Listownie, na adres: 
Inne: 

Podpis wnioskodawcy lub przedstawiciela ustawowego wnioskodawcy: 



Załącznik nr 2 
do Procedury 

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych 
w związku ze składaniem i rozpatrzeniem wniosku o zapewnienie dostępności 

W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) „ zwanego dalej ..RODO", administrator informuje 
o zasadach oraz o przysługujących Pani/Panu prawach związanych z przetwarzaniem Pani/Pana 

danych osobowych: 

I. Administrator 

Administratorem podanych przez Panią/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie, ul. Zamkowa 17, 63-500 Ostrzeszów. 

IŁ Inspektor ochrony danych 

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych. Można kontaktować się z nim pod adresem 
e-mail: kancelaria(drmendyk.yl 
Do IOD należy kierować wyłącznie sprawy dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych 
osobowych przez administratora, w tym realizacji Pani/Pana praw wynikających z RODO. 

III. Podstawa prawna oraz cele przetwarzania danych osobowych 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie 
dostępności architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej. 

W zakresie danych niezbędnych do obsługi i rozpatrzenia wniosku, Pani/Pana dane przetwarzane 
są na podstawie: 

1. art. 6 ust. I lit. c RODO tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na administratorze wynikającego z: 
a) art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz.2240) oraz art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 
dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 
(tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1440); 

b) ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. 
U. z 2020 r. poz. 164, z późn. zm.) oraz rozporządzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego z dnia 20 października 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania 
dokumentacji, przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych 
i brakowania dokumentacji niearchiwalnej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 246 ) celem 
archiwizacji dokumentów dotyczących wniosku o zapewnienie dostępności 
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej; 

2. art. 9 ust. 2 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązków 
i wykonywania szczególnych praw przez administratora lub osobę, której dane dotyczą, 

„I 



w dziedzinie ochrony socjalnej, w związku z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 
o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r. 
poz.2240) oraz art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 82); 

W zakresie danych nadmiarowych (tj. danych niebędących niezbędnymi danymi do rozpatrzenia 
wniosku) ale wskazanych z własnej inicjatywy we wniosku, Pani/Pana dane przetwarzane są na 
podstawie: 

1. art. 6 ust. I lit. a) RODO tj. przetwarzanie danych następuje na podstawie zgody osoby, której 
dane dotyczą lub jej przedstawiciela ustawowego; 

2. art. 9 ust. 2 lit. a) RODO tj. przetwarzanie danych szczególnej kategorii następuje na 
podstawie zgody osoby, której dane dotyczą lub jej przedstawiciela ustawowego. 

IV. Odbiorcy danych osobowych 

Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione wyłącznie organom upoważnionym na 
podstawie przepisów prawa powszechńe obowiązującego. Ponadto dane osobowe mogą być 
udostępnione podmiotom prowadzącym działalność pocztową lub kurierską, podmiotom 
wspierającym Administratora w prowadzonej działalności na jego zlecenie, w szczególności 
dostawcom zewnętrznych systemów i programów informatycznych. 

V. Okres przechowywania danych osobowych 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, do 
jakich zostały zebrane, które określono w punkcie III, a po jego upływie zgodnie z Instrukcja 
kancelaryjną. 

VI. Prawa osoby, której dane dotyczą 

Przysługuje Pani/Panu prawo: 

1. dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych; 
2. do sprostowania (poprawiania) danych osobowych; 
3. prawo do cofnięcia zgody, w zakresie przetwarzania na podstawie zgody przy czym 

wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej wycofanie; wycofanie zgody następuje poprzez złożenie 
administratorowi oświadczenia w formie przewidzianej dla złożenia wniosku o zapewnienie 
dostępności architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej; 

4. do usunięcia danych osobowych w przypadkach wystąpienia przesłanek wskazanych w art. 
17 RODO; 

5. do ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 
6. do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa), jeżeli Pani/Pana zdaniem 
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. 

VII. Dobrowolność/ Obowiązek podania danych osobowych 

Szanując prywatność Pani/Pana oraz innych osób, do których Pani/Pan może odwołać się podczas 
komunikacji z nami prosimy, aby w korespondencji przekazywanej do PCPR podawać wyłącznie 
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dane niezbędne do obsługi wniosku o zapewnienie dostępności. W szczególności jeżeli nie jest to 
konieczne 
i niezbędne do sporządzenia i rozpatrzenia wniosku, nie należy wskazywać danych szczególnej 
kategorii np. danych dotyczących zdrowia. 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niepodanie niektórych dartych osobowych 
takich jak tożsamości oraz dane kontaktowe może uniemożliwić nam lub wydłużyć czas na 
udzielenie odpowiedzi na korespondencję oraz obsługę wniosku o zapewnienie dostępności, 
z którym się Pani/Pan zwraca do PCPR. 

Z tego powodu podanie podstawowych danych jak tożsamość i dane kontaktowe jest niezbędne 
dla prawidłowej obsługi wniosku o zapewnienie dostępności architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub cyfrowej. 

Podanie przez Panią/Pana z własnej inicjatywy danych nadmiarowych (tj. danych niebędących 
niezbędnymi danymi do rozpatrzenia wniosku), w tym danych szczególnej kategorii np. danych 
dotyczących zdrowia oznacza, że ma Pani/Pan świadomość, że Administrator uzyskuje dostęp do 
tych danych. Dane takie przetwarzane są przez GUS na podstawie zgody, o której mowa w art. 6 
ust. I lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO, wyrażonej w formie wyraźnego działania, którym 
jest dobrowolne przekazanie tych danych osobowych. 

VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie 

Pani/Pana dane osobowe nie będą profilowane ani też nie będą podlegały zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji. 


