Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie
ul. Zamkowa 17, 63-500 Ostrzeszow

207 51,52,53,54
o6 T O T i4ases  ZARZADZENIE Nr12/2024

DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
W OSTRZESZOWIE

z dnia 16.05.2024 r.

w sprawie: wprowadzenie w Zycie procedury dotyczacej zapewnienia dostgpnosci.

Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. 2022 r., poz. 2240), ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t. j. Dz.U. 2023 poz. 1440)
oraz § 9 ust. 1 pkt. 4 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrzeszowie wprowadzonego Uchwalg nr 75/2023 Zarzadu Powiatu w Ostrzeszowie z dnia 19
grudnia 2023 r. zarzadzam, co nastgpuje:

§1

Wprowadzam w zycie procedure dotyczacg zapewnienia dostepnosci.

§2
Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi ds. dostgpnosci.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie .
ul. Zamkowa 17, 63-500 OstrzeszOW do Zarzqdzefif?lizlnézggéll
tel. (62) 732 07 50, 732 07 51 '52‘53’5:1 Dyrektora PCPR w Ostrzeszowie
Regon 250864304, NIP 514-01-42-782 2 dn. 16.05.2024 .

I

IL.

Procedura dotyczgca zapewnienia dostepnosci
Zapewnienie dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno- komunikacyjnej:

Zgodnie z art. 30 ust. 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami, osoba ze szczegélnymi potrzebami (dalej zwana
wnioskodawca) lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma
prawo wystapi¢ z wnioskiem o =zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej ,,wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci”.
Whiosek o zapewnienie dostgpnosci kierowany jest do podmiotu publicznego z ktorego
dziatalno$cig zwigzane jest zadanie zapewnienia dostgpnosci zawarte we wniosku.
Whniosek musi zawiera¢ nastepujgce elementy:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostgpnos¢ w  zakresie

architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosei, jezeli dotyczy.
Podmiot do ktorego kierowany jest wniosek o zapewnienie dostgpnosci ma 14 dni na
zapewnienie dostepnosci w zakresie zawartym we wniosku. W szczegodlnych przypadkach,
po uprzednim skontaktowaniu si¢ z wnioskodawcg i podaniu przyczyny op6znienia, podmiot
moze wyznaczy¢ inny termin na zapewnienie dostepnoéci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od
dnia ztozenia wniosku.
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz.U.2022 poz. 2240).

Zapewnienie dost¢gpnosci cyfrowej:

Zgodnie z art. 18 ust. 1. ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, kazdy ma prawo wystapi¢ do
podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowe] wskazanej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej,
w tym elementdw, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2, oraz elementéw niedostepnych cyfrowo
na podstawie art. 8 ust. 1, albo o jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu
dostepu, o ktérym mowa w art. 7.
Whniosek o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej musi zawieraé:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zgdaniem (dalej zwanej wnioskodawcg);

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,

lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.
Podmiot do ktérego kierowany jest wniosek o zapewnienie dostgpnosci ma 7 dni na
zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej. W szczegoélnych przypadkach, po uprzednim skontaktowaniu sig
z wnioskodawcg 1 podaniu przyczyny opdznienia, podmiot moze wyznaczy¢ inny termin na
zapewnienie dostepnosci, nie dluzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t. j. Dz.U. 2023 poz. 1440).



II1. Sposéb komunikacji

Whiosek o zapewnienie dostepnoscei prosimy kierowac:
1. Drogg elektroniczng: biuro@pcprostrzeszow.pl
2. Droga pocztowa, na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie
ul. Zamkowa 17, 63-500 Ostrzeszow
3. W siedzibie jednostki: ul. Zamkowa 17

Wzor wniosku o zapewnienie dostepnosci stanowi zalacznik nr 1 do procedury.

Szanujgc prywatno$¢ Pani/Pana oraz innych osob, do ktérych Pani/Pan moze odwola¢ sie
podczas komunikacji z nami prosimy, aby w korespondencji przekazywanej do PCPR podawa¢
wylacznie dane niezbedne do obstugi wniosku o zapewnienie dostgpnosci. W szczegodlnosci
jezeli nie jest to konieczne i niezbgdne do sporzadzenia i rozpatrzenia wniosku, nie nalezy
wskazywaé danych szczegolnej kategorii np. danych dotyczacych zdrowia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie niektoérych danych
osobowych takich jak tozsamosci oraz dane kontaktowe moze uniemozliwi¢ nam lub wydtuzy¢
czas na udzielenie odpowiedzi na korespondencj¢ oraz obstuge wniosku o zapewnienie
dostepnosci, z ktorym si¢ Pani/Pan zwraca do PCPR.

Z tego powodu podanie podstawowych danych jak tozsamo$¢ i dane kontaktowe jest niezbedne
dla prawidlowej obstugi wniosku o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub cyfrowej.

Podanie przez Panig/Pana z wlasnej inicjatywy danych nadmiarowych (tj. danych niebedacych
niezbednymi danymi do rozpatrzenia wniosku), w tym danych szczegdlnej kategorii np. danych
dotyczacych zdrowia oznacza, ze ma Pani/Pan swiadomo$¢, ze Administrator uzyskuje dostep
do tych danych. Dane takie przetwarzane sa przez PCPR na podstawie zgody, o ktorej mowa
w art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO, wyrazonej w formie wyraznego
dziatania, ktorym jest dobrowolne przekazanie tych danych osobowych.

Klauzula informacyjna Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku
ze skladaniem i rozpatrzeniem wniosku o zapewnienie dostgpnosci stanowi zalgcznik nr 2
do procedury.

IV. Skargi

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanych w Zzgdaniu albo
w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca
z zadaniem, osoba ta ma prawo do zlozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie
zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilne;j.

Skarga powinna zosta¢ rozpatrzona bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu
miesiaca.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewni dostgpnosci - wnioskodawcy stuzy
prawo zlozenia skargi na brak dostepnosci.

Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON,




Zatgcznik nr 1
do procedury

OstrzeszOw, dnia ........coovvvvvvnnnnn..

Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie
ul. Zamkowa 17

63-500 Ostrzeszow

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej

1.1 Dane wnioskodawcy:

Imig i nazwisko:
Dane kontaktowe:

1.2 Dane przedstawiciela ustawowego wnioskodawcy (jezeli dotyczy):
Imig¢ i nazwisko:

Dane kontaktowe:

2.1 Zapewnienie dostgpnosci w zakresie architektonicznym (jezeli dotyczy):
Opis bariery utrudniajgcej/uniemozliwiajacej dostep:

Preferowany sposéb zapewnia dostepnosci:




2.2 Zapewnienie dostgpnosci w zakresie informacyjno-komunikacyjnej (jezeli
dotyczy):
Opis bariery utrudniajgcej/uniemozliwiajacej dostep:

Preferowany sposéb zapewnia dostepnosci:

2.3 Zapewnienie dostgpnosci w zakresie cyfrowym (jezeli dotyczy):
Adres strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktéra
nie jest dostgpna cy frowo:

Opis elementu do ktérego ma by¢ zapewniony dostep:

Opis alternatywnego sposobu dostepu' (jezeli dotyczy):

" Art. 7. 1. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony intemetowej lub aplikacji
mobilnej, zapewnia alternatywny sposob dostgpu do tego elementu.

2. Alternatywny sposdb dostgpu polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocag srodkéw
komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U.
2020 r. poz. 344), lub za pomoca tlumacza jezyka migowego, lub tlumacza- przewodnika, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 1. poz. 20), jezeli podmiot publiczny udostepnia takg
mozliwosé. (Na podstawie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 . o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U, 2023 poz. 1440)



3. Forma kontaktu z wnioskodawca (osoba skladajaca wniosek moze wybra¢ jedng lub
wiekszg ilo§¢ form kontaktu - wnioskodawca dokonuje wyboru i wskazania formy
kontaktu wypelniajac dane kontaktowe przy preferowanej formie kontaktu):
Telefonicznie:
Pocztg elektroniczng (email):

Listownie, na adres:
Inne:

Podpis wnioskodawcy lub przedstawiciela ustawowego wnioskodawcy:




Zafacznik nr 2
do Procedury

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

w zwigzku ze skladaniem i rozpatrzeniem wniosku o zapewnienie dost¢pnosci

W zwigzku z realizacja wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) , zwanego dalej .,RODO”, administrator informuje
o zasadach oraz o przystugujgcych Pani/Panu prawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana
danych osobowych:

I. Administrator

Administratorem podanych przez Pania/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie, ul. Zamkowa 17, 63-500 Ostrzeszow.

II.  Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Mozna kontaktowacé sie z nim pod adresem
e-mail: kancelaria@drmendyk.pl

Do 10D nalezy kierowaé¢ wylgcznie sprawy dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych przez administratora, w tym realizacji Pani/Pana praw wynikajacych z RODO.

III. Podstawa prawna oraz cele przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie
dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowe;j.

W zakresie danych niezbednych do obstugi i rozpatrzenia wniosku, Pani/Pana dane przetwarzane
sg na podstawie:

1. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze wynikajacego z:

a)

b)

art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz.2240) oraz art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
dostepnosei cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(tj. Dz.U. 22023 r. poz. 1440);

ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz.
U. 22020 r. poz. 164, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania
dokumentacji, przekazywania materialow archiwalnych do archiwow panstwowych
i brakowania dokumentacji niearchiwalnej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 246 ) celem
archiwizacji dokumentéw dotyczacych wniosku o zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej;

2. art. 9 ust. 2 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazkow
i wykonywania szczegolnych praw przez administratora lub osobg, ktorej dane dotycza,

1.



w dziedzinie ochrony socjalnej, w zwigzku z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szezegdlnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2022 r.
poz.2240) oraz art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 82);

W zakresie danych nadmiarowych (tj. danych niebgdacych niezbgdnymi danymi do rozpatrzenia
wniosku) ale wskazanych z wlasnej inicjatywy we wniosku, Pani/Pana dane przetwarzane sg na
podstawie:

.,

IV.

art. 6 ust. 1 lit. ) RODO tj. przetwarzanie danych nastgpuje na podstawie zgody osoby, ktorej
dane dotyczg lub jej przedstawiciela ustawowego;

art. 9 ust. 2 lit. a) RODO tj. przetwarzanie danych szczegolnej kategorii nastgpuje na
podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza lub jej przedstawiciela ustawowego.

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione wylgcznie organom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego. Ponadto dane osobowe moga by¢
udostepnione podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, podmiotom
wspierajagcym Administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie. w szczegdlnosci
dostawcom zewnetrznych systemow i programow informatycznych.

V.

OKkres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, do
jakich zostaly zebrane, ktore okreslono w punkcie III, a po jego uplywie zgodnie z Instrukcja
kancelaryjna.

¥

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo:

L
2
3.

VIIL.

dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

do sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

prawo do cofniecia zgody, w zakresie przetwarzania na podstawie zgody — przy czym
wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofanie; wycofanie zgody nast¢puje poprzez zlozenie
administratorowi o§wiadczenia w formie przewidzianej dla ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej:

do usuniecia danych osobowych — w przypadkach wystapienia przestanek wskazanych w art.
17 RODO;

do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa), jezeli Pani/Pana zdaniem
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dobrowolnos¢/ Obowiazek podania danych osobowych

Szanujgc prywatno$¢ Pani/Pana oraz innych oséb, do ktorych Pani/Pan moze odwolac si¢ podczas
komunikacji z nami prosimy, aby w korespondencji przekazywanej do PCPR podawac wylgcznie

2



dane niezbedne do obstugi wniosku o zapewnienie dostgpnosci. W szczegdlnosci jezeli nie jest to
konieczne

i niezbedne do sporzadzenia i rozpatrzenia wniosku, nie nalezy wskazywac¢ danych szczegdlnej
kategorii np. danych dotyczgcych zdrowia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie niektérych danych osobowych
takich jak tozsamosci oraz dane kontaktowe moze uniemozliwi¢ nam lub wydluzy¢ czas na
udzielenie odpowiedzi na korespondencje oraz obstuge wniosku o zapewnienie dostgpnosci,
z ktérym si¢ Pani/Pan zwraca do PCPR.

7 tego powodu podanie podstawowych danych jak tozsamos$¢ i dane kontaktowe jest niezbgdne
dla prawidlowej obstugi wniosku o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub cyfrowe;j.

Podanie przez Panig/Pana z wlasnej inicjatywy danych nadmiarowych (tj. danych niebedacych
niezbednymi danymi do rozpatrzenia wniosku), w tym danych szczegélnej kategorii np. danych
dotyczacych zdrowia oznacza, ze ma Pani/Pan $wiadomos¢, ze Administrator uzyskuje dostgp do
tych danych. Dane takie przetwarzane sa przez GUS na podstawie zgody, o ktérej mowa w art. 6
ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO, wyrazonej w formie wyraznego dzialania, ktorym
jest dobrowolne przekazanie tych danych osobowych.

VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Pani/Pana dane osobowe nie beda profilowane ani tez nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

Ty



